
Avances en la Implementación de la Ley
General de Mecanismos Alternativos de
Solución de Controversias.



Fecha de creación: 7 agosto de 2024.

Integrado por:
• Consejero, Mtro. Enrique López Castro
• Juez de 1ª Instancia Familiar, Mtra. María Guadalupe Luján Molina.
• Juez de 1ª Instancia Civil, Mtra. Mariana Ramírez Osornio.
• Juez de 1ª Instancia Mercantil, Mtro. María Cerón Delgado.
• Directora de CJA Mtra. Jacqueline Guadalupe Arteaga Velazco.

Comité para la implementación de la LGMASC



https://www.poderjudicialqro.gob.mx/



No.  Nombre Fecha de 
publicación/cumplimiento 

1 Reforma al Reglamento del Centro de Justicia Alternativa P.O. 21 febrero 2025
2 Acuerdo para la creación del Registro de personas 

facilitadoras y abogadas colaborativas; y Sistema de 
Convenios.

P.O. 21 febrero 2025

3 Perfiles de Puesto (se creó la Coordinación Jurídica ,
Coordinación de Mecanismos Alternativos y validadores)

1 marzo 2025

4 Manual de Organización P.O. 25 Abril 2025

5 Acuerdo creación de Comité de Certificación P.O. 25 Abril 2025

6 Lineamientos de Operación de los Centros Públicos y 
Privados de Mecanismos Alternativos de Solución de 
Controversias

P.O. 16 Mayo 2025

Adecuación Normativa (avance) 



No.  Nombre Clasificación Avance

1 Proyecto de Ley de Mecanismos Alternativos de 
Solución de Controversias del Estado de Querétaro

Nuevo* En proceso de revisión. 

3 Manual de Procedimientos Actualización En proceso de integración.

4 Acuerdo para certificación de operadores Nuevo En proceso de revisión.

5 Proceso de formación de personas facilitadoras y 
abogadas colaborativas

Actualización En proceso de revisión.

6 Lineamientos para el acceso efectivo a los procesos 
de justicia restaurativa y terapéutica

Nuevo En proceso de integración.

Adecuación Normativa (en proceso)



Responsabilidad para Poderes Judiciales (artículo 19 LGMASC)

1 Otorgar, negar, revocar, suspender, o renovar la certificación a las personas facilitadoras en el ámbito público y privado.
2 Designar a las personas facilitadoras y Titulares de los Centros Públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias.
3 Designar a las personas responsables del Registro de Personas Facilitadoras y del Sistema de Convenios, en el ámbito

federal o local, según corresponda.
4 Disponer la creación y actualización del Registro de Personas Facilitadoras en el ámbito federal o local, según

corresponda.
5 Supervisar el desempeño de las personas que ejercen los mecanismos alternativos de solución de controversias en el

ámbito público y privado.
6 Impulsar, fomentar y difundir el uso de los mecanismos alternativos de solución de controversias como un derecho

fundamental reconocido por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos para garantizar el acceso efectivo a
la justicia, y generar una cultura de paz.

7 Evaluar y supervisar el desempeño de los Centros Públicos y Privados de Mecanismos Alternativos de Solución de
Controversias.

8 Expedir los Lineamientos de Operación de los Centros Públicos y Privados de Mecanismos Alternativos de Solución de
Controversias.

9 Creación y funcionamiento del Registro de Personas Facilitadoras.
10 Creación y funcionamiento del Registro del Sistema de Convenio.
11 Establecer Metodología y los lineamientos para el acceso efectivo a los procesos de justicia restaurativa y terapéutica.
12 Asignación de recursos presupuestarios para el cumplimiento de la ley.

Avance
58.33%



Trabajo Coordinado (Magistrados, Jueces, Consejeros y Directores)

Análisis integración plataformas

Análisis y criterios (Vinculación COCIFAM)

Análisis e Integración de proyectos normativos 



Capacitación



Campañas/Difusión LGMASC



CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA (actualmente)



PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA (Remodelación)
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